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Voor bijeenkomst mogelijke relevante relaties
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van toepassing is
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18%
van de Nederlanders is digistarter

1 op de 4
Nederlanders heeft beperkte 

gezondheidsvaardigheden

Kans op onvoldoende
digitale vaardigheden

3 keer
zo groot bij laaggeletterden



• Lezen, schrijven en rekenen
• Digitale vaardigheden
• Kennis van het lichaam en ziekten
• Plannen en organiseren
• Rekenen
• Vragen durven stellen
• Kennis van het Nederlandse 

zorgstelsel

Enkele voorbeelden van 
deze vaardigheden

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN



• Stel vragen!

• Heeft u een computer, tablet of telefoon met internet?

• Zoekt u wel eens informatie op het internet?

• Gebruikt u DigiD?

• Vraag welke hulp patiënten willen 

Herkennen beperkte digitale vaardigheden



Digitalisering



• Video
• Voorleesfunctie
• Meerdere talen
• Altijd actueel
• Vanuit huis

Hoezo digitaal?



Apps en websites 



Doorverwijzen
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Digi Vitaler





• Steeds meer digitalisering in de zorg, ook in de huisartsenpraktijk

• Waar vinden patienten en bewoners hulp om vaardigheden te verbeteren?

• Waar kan de huisartsenpraktijk naar kan verwijzen voor hulp in de regio

• Hoe kan het ondersteuningsaanbod goed aansluiten vanuit behoefte patient en huisarts

• Samenwerking tussen deze partijen verbeteren

Lokale samenwerking voor ondersteuning 
bij digitale zorg



• Gesprekken met medewerkers uit de huisartsenpraktijk, aanbieders van ondersteuning en patienten/bewoners

o 7 huisartsenpraktijken

o 10 Aanbieders van Ondersteuning

o 54 Bewoners, in interviews en focusgroepen

waarvan 2 wachtkamergesprekken in de huisartsenpraktijk

• Regio Amsterdam en Schiedam/Vlaardingen

Onderzoek



Gebruik van digitale zorg 

• Digitale zorg is pas relevant als het echt over de patiënt gaat, als je het kan toepassen op je eigen specifieke 
situatie

• Je wil wel maar de ontwikkelingen gaan te snel, en zijn ingewikkeld 

• Nog niet iedereen is op de hoogte van digitale zorg

Ondersteuning bij digitale zorg

• Vertrouwen in aanbieders van ondersteuning, waar zoek je hulp, weet je dat er hulp is?

• Eerdere ervaringen met zoeken naar hulp 

• Drempels om juiste ondersteuning te vinden door aanbod, taal, digitale vaardigheden

Bevindingen uit gesprekken met bewoners 
en patiënten



• Sommige huisartsen vragen actief naar de digitale vaardigheden, bijvoorbeeld door de POH 
ouderen

• Met kleine dingen wordt soms wel geholpen, en soms is er aanleiding voor bredere hulp en 
doorverwijzing.

• Niet altijd is het ondersteuningsaanbod in de regio bekend

• Soms is er een samenwerking met bijvoorbeeld de bibliotheek, om patiënten door te 
verwijzen, maar dit moet actief onderhouden worden wil dit effectief zijn.  afhankelijk van 
de beschikbare tijd. 

1. Hoe geven praktijken nu ondersteuning
bij digitale zorg aan hun patienten?



• Een overzicht welke aanbieders van ondersteuning er zijn voor doorverwijzing 

• Vooral digitaal vaardige patiënten gebruiken digitale zorg, en daardoor nog geen duidelijke behoefte aan ondersteuning.

• Digitale zorg en verwijzen naar ondersteuning hierbij is ook afhankelijk van ‘’de waan van de dag’’, en of er genoeg tijd is 
om vragen te beantwoorden. 

• Weten dat als je de patiënt doorverwijst naar ondersteuning, deze ook geholpen wordt, en of mensen 1) daar aan komen, 
en 2) de hulp wel vertrouwen. 

• Je moet je eerst bewust zijn dat je veel tijd ‘’kwijt’’ bent aan het helpen van de patiënten bij digitale zorg, voordat je gaat 
denken aan aanbieden/doorverwijzen naar ondersteuning. 

• Leren van de ervaringen van andere praktijken

2. Welke behoefte is er bij de huisartsen?



• Niet duidelijk in beeld waar de behoefte voor ondersteuning vanuit de zorgaanbieders ligt, met wat voor hulp zijn zij en 
hun patiënten geholpen?

• Weinig samenwerking met lokale zorgaanbieders, zoals huisartsen, als het gaan om ondersteuning bij digitale zorg. Of 
deze samenwerking verwatert in de waan van de dag. 

• Het ondersteuningsaanbod is vaak vraaggericht, en de vragen zijn persoonlijk en soms versnippert

• Ondersteuning is ‘’effectiever’’ als dit 1 op 1 wordt aangeboden, of door een buddy of vrijwilliger

• Soms is het moeilijk om groepslessen vol te krijgen, en dan ga je sneller over op individuele ondersteuning

• Er is vanuit patiënten en bewoners nog weinig bekend over digitale zorg, dus de meeste zorg gerelateerde vragen gaan 
over declaraties bij verzekeringen, of breder, zoals gebruik van het DigID

• Er zijn vaardigheden zoals bepaald niveau Nederlandse taalbeheersing en minimale digitale vaardigheden nodig om 
gebruik te kunnen maken van het ondersteuningsaanbod rondom zorg (bijvoorbeeld Digivitaler)

Bevindingen van aanbieders van 
ondersteuning











• Checklist: pharos.nl/kennisbank/checklist-toegankelijke-informatie/
• ishetb1.nl/zoekeenvoudigewoorden.nl/
• https://www.pharos.nl/ehealth-en-digitale-zorg-voor-iedereen/
• https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2020/03/Pharos-Quickscan-digitale-vaardigheden-2020.pdf
• https://www.digivaardigindezorg.nl/
• https://www.digivaardigindezorg.nl/huisartsen/
• https://www.burostrakz.nl/kennissnackz/?categorie=digitalisering
• https://www.pharos.nl/verbeter-jouw-praktijk-en-digitale-zorg-met-de-praktijkcheck/
• https://www.pharos.nl/kennisbank/portaalquiz/
• https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2022/11/JH_Pharos_stappenplan-beeldbellen_v6.pdf
• https://www.pharos.nl/wp-content/uploads/2022/11/JH_Pharos_beeldbellen-2022_beslisboom_v7.pdf
• https://www.pharos.nl/begrijpjelichaam/
• https://www.kijksluiter.nl/
• https://www.leessimpel.nl/
• Op deze pagina staat informatie verzameld over meerdere praktijkchecks digitale zorg die de afgelopen jaren zijn uitgevoerd. En zijn er 

verschillende video’s te vinden op het Youtube kanaal van OPEN. 
• Link naar zo’n filmpje van het achterstandsfonds Utrecht: https://www.utrechtsfondsachterstandswijken.nl/nieuws/filmpje-

laaggeletterdheid-wachtkamerscherm/
• Tv programma over laaggeletterdheid met aflevering met Jose: https://npo.nl/start/serie/leven-zonder-letters/seizoen-1/leven-zonder-

letters/afspelen

Digitale goodiebag
Dank voor uw 

aandacht
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