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Digitale anamnese, wat levert het op?
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Zie hieronder(Potentiële) belangenverstrengeling

zie hieronderVoor bijeenkomst mogelijke relevante relaties
met bedrijven

Sponsoring of onderzoeksgeld

Honorarium of andere (financiële) vergoeding

PraatmetdeDokter BVAandeelhouder

Andere relatie, namelijk …

20 maart 2024



“Demo praktijk”



Historie

Bereikbaarheid …

.. Whatsapp

.. digitaal werken

Voordeel Appen …

.. hoge waardering
patiënten

.. minder telefoon

.. meer werkplezier
assistentes

.. proactief berichten
sturen

.. veel gebruikt

Studie geneeskunde

Master Medische Informatiekunde 

Huisarts sinds 2015

Start 0-praktijk in Apeldoorn

Focus op bereikbaarheid

Experimenteren met digitale oplossingen



Ingezet op Portaal en 
Whatsapp

Portaal: 

Hele dag open voor afspraken

Herhaalrecepten

E-consulten

Whatsapp:

Voor overige vragen

2024: Whatsapp is vervangen door PraatmetdeDokter



Voor en nadelen van patienten portaal



E-consult

Voordeel:

Staat direct in dossier

Nadeel:

Regelmatig ontbrekende medische info

Medicijnen niet in systeem

Afspraak maken

Gaat over kind vader of moeder

Vervuilend voor het dossier

Afhandeling vaak door huisarts



Wat is dit plekje?

Ik wil even doorgeven dat mijn hoesten al 
minder is geworden de afspraak hoeft niet
door te gaan

Mijn dochter heeft sinds gisteravond koorts
39,6 kan ik even langskomen?

Ik heb al 2 dagen keelpijn en pijn bij het 
slikken, wat kan ik hieraan doen?

Ik slaap erg slecht de laatste tijd kan ik een
slaappil krijgen?

Appen met de praktijk



Vroeger Whatsapp nu PraatmetdeDokter



Voor nadelen Whatsapp

Voordelen:

-Laagdrempelig

-Bijna iedereen heeft WA

-Pro actief

-Uitslag/overleg doorgeven

Nadelen:

-AVG

-Klacht incompleet

-Conversatie

-Overzicht houden



• NTS – Urgentiecodering

• Diagnose suggestie

• Digitale anamnese

• Communicatie

Slimme Digitale triage



Consultvoorbereiding - NTS

NTS codering 

Consult start met 

alles weghalen

Geeft extra werk



Diagnose suggestie

• Urgentiebepaling
• Overruled assistente

• Diagnose suggestie
• Invloed in spreekkamer

• Tool geeft advies
• Kan anders zijn dan praktijk



Doel bij ontwikkeling PraatmetdeDokter

• Laagdrempelig bereikbaar

• Voor urgente en niet urgente vragen

• Alles via app / chat

• Anamnese ipv urgentie

• Digitale afhandeling

• Ook pro-actief werken



De patiënt geeft de klacht door

Automatische afhandeling van meer dan 200 klachten

Alleen op de klacht toegespitste vragen

Alle vragen op basis van de NHG-richtlijnen

Product



Ondersteunen workflow praktijk







Anamnese voor in de S-regel



2023
PMDD 
Spreekuurvoorbereider

2024

Proef in enkele praktijken

2025

Nen7510

PMDD 
Messenger

Integratie 
DigiD

Integratie 
HIS

Uitrol 
zorggroepen

Tijdlijn



Demo



Wat levert het op?

Beter bereikbaarheid
• Chats: 50-75/dag
• Minder wachttijd aan de telefoon
• Forse afname van aantal telefoontjes
• Effectiever consult voeren
• Werkplezier assistentes en dokters
• Patiënten heel tevreden!

Gem wachttijd: 1:19
Aantal: tel 525 per maand



info@praatmetdedokter.nl

0850203300

Contact



Eenvoudig contact, automatisch klachtherkenning en spreekuurvoorbereiding.  
Allemaal in één systeem.

Product

De patiënt neemt zelf 
contact op.

Alle gegevens voor een 
complete triage worden 

uitgevraagd.

Verstuur op elk moment 
een bericht naar de patiënt.

Toegankelijk Efficiënt Asynchroon
Laat de patiënt zelf de 
benodigde informatie 

indienen.

Automatiseer



Product

Houd overzicht over al het 
contact met de patiënt.

Eenvoudig
Krijg een duidelijk verhaal 

voor de S-regel met één knop.

Kunstmatige intelligentie

Eenvoudig contact, automatische anamneses en administratieve
ondersteuning.


