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Een overzichtelijk kwaliteitssysteem 
voor alles rondom de praktijkorganisatie
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Disclosure sheet belangen spreker 2

(Potentiële) belangenverstrengeling Geen

Voor bijeenkomst mogelijke relevante 

relaties met bedrijven

Geen

Sponsoring of onderzoeksgeld Geen

Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding

Geen

Aandeelhouder Geen

Andere relatie, namelijk …
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Wie ben ik? 3

 Werkzaam bij Huisartsen Zuid Kennemerland

 Ruim 6 jaar ervaring als praktijkmanager

 Daarvoor 14 jaar als projectmanager bij 

een grote landelijke huisartsenorganisatie

 Opzetten van ketenzorg

 Opzetten van een kwaliteitssysteem 



4

4



5

Term kwaliteitssysteem volgens 
NHG

 De verzamelnaam voor alle afspraken die binnen en 

buiten de praktijk zijn gemaakt om op georganiseerde 

en zorgvuldige wijze te kunnen werken en verantwoorde 

zorg te kunnen verlenen.
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Kwaliteitssysteem

Beleidsplan en 
jaarverslag

Protocollen, 
richtlijnen en 

werkafspraken

VIM, klachten 
en 

tevredenheids-
onderzoek

Risico-
inventarisatie 

en interne 
controle

Verbeter-
plannen

Wetgeving

Accreditatie

Scholing, 
bevoegd/ 
bekwaam

Overleg-

structuur
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Waarom alles bij elkaar?

 Document/informatie vaak zoeken

 Duidelijke structuur qua protocollen

 Voor de accreditatie een overzichtelijk systeem 

 Eenvoudige overdracht bij andere praktijkmanager
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Wat ontwikkeld in Excel

Kwaliteitssysteem

Managementsysteem
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Tips voor Excel

 Filter gebruiken of rijen/kolommen blokkeren

 Voorwaardelijke opmaak 

 Gegevensvalidatie voor dropdown lijsten

 https://www.gratiscursus.be/cursus/microsoft-

excel/
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https://www.gratiscursus.be/cursus/microsoft-excel/
https://www.gratiscursus.be/cursus/microsoft-excel/
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